CROSS-SELLING

Gestione delle relazioni fra articoli

shop

Il seguente modulo & stato pensato per suggerire una serie di articoli, dato un insieme di essi ( preventivo,
ordine, vendita etc). Differentemente dalla relazione tra articolo ed il suo accessorio ( es. stampante e cassetto
aggiuntivo ), questa opzione permette di legare insieme per esempio tutta la categoria dei portatili agli Antivirus,
le borse, le estensioni di garanzia etc. Per fare questo, in E-Shop & stato costruito un semplicissimo modulo di
edting delle relazioni accessibile dal MenU Anagrafiche.

[EREiE= Flanner Comunicazioni

ﬁ’ Anagrafica Clienti
B Liste Clienti

@ Anagrafica Fornitori
E Liske Fornitori

E Anagrafica Arkicoli
E Gestione Offerte Speciali
izestione Tabells Cross

£ Anagrafica Listini
Irnpostazione & Ricaloolo Listini

Tabelle 4

Il form di editing delle relazioni si basa su due sezioni di input :

Cosa Vendo
Cosa Propongo

con i quali & possibile definire le relazioni combinando Mondi, Categorie,
SottoCategorie, Famiglie, Marche ed articoli con altrettante definizioni.

E-Shop - Tabella di Cross Selling

@ 0 E%-X-odf- @
[ Mantieni valore dopo inserimenta COSA ¥YENDD
Articolo
Classificazione prodotto (Cateqoria) IMarca
[ Mantieni valore dopo inserimento COSA PROPONGO
Articolo
Classificazione prodotto (Categoria) Marca
RELAZIONI ATTIVE
M. |Eatweh |Descriziune Marca |Descriziune |Descriziune = |Descriziune |Descriziune |Descrizinne




Per esempio potrei dire che quando vendo un portatile della Hewlet Packard, voglio suggerire gli Antivirus
della Symantec :

@ BB -X- od % &

[w Mantieni valore dopo inserimento; COSA YENDD
Articolo
Classificazione prodotto (Categoria) Marca
A, NOTEBCOOK L 12011177 HEWLETT-PACKARD s
[ Mantieni valore dopo inserimento COSA PROPONGO
Articolo
Classificazione prodotto (Categoria) Marca
APA Antivirus o 12012515 |svmanTEC = 1

Premendo il tasto "+" viene memorizzata tale relazione.
Se acceso "Mantieni valore dopo inserimento”, l'inserimento non azzera il dato e consente la definizione pil
rapida di altre relazioni. Proviamo per esempio ad inserire anche il suggerimento delle borse Kraun e di un

articolo preciso ( ES.06 )

[w Mantieni valore dopo inserimento COSA YENDO
Articolo
Clas=ificazione prodotka (Cakegaria) Marca
B MOTEBOOK | [12011177  HEWLETT-PACKARD | Li
[ Mantieni valore dopo insetimento COSA PROPONGD
Articolo
Classificazione prodotto {Categoria) Marca
AADE BORSE PER PORTATILI | [tzo00084  KRAUN = s
RELAZIONI ATTIYE
M. Catweb Descrizione (Marca Descrizione Descrizione |- Descrizione |Descrizione |Descrizione

MOTERS 12011177 |HEWLETT-PACKARD Ankivirus SYMANTEC

[w Mantieni valore dopa inserimento CO5SA ¥YENDO
Articolo
lassificazione prodotto (Categoria) Marca
Al NOTEBOOK | [12011177  HEWLETT-PACKARD | s
[ Mantieni valore dopo inserimento COSA PROPONGOD
Articolo
Classificazione prodotto (Categoria) Marca
Iz o |ESDE  {SERVIZIO WIP CLASS - PC E ME BRAND
RELAZIONI ATTIYE
M. |Eatweh |Descriziune Marca |DE5EI‘i2iDI‘IE |Descriziune = |Descriziune |Descriziune Descrizione
an MOTEBCO, 12011177 HEWLETT-PACKARD - BORSE PER PORTATILL  KRALM

2 [t MOTEBOOK 12011177 | HEWLETT-PACKARD = Antivirus SYMAMTEC




Nel menu sono disponibili le funzioni per I'importazione e I'esportazione della tabella di "Cross-Selling", nonche le
funzioni intelligenti di eliminazione delle relazioni con articoli non piu attivi.

Vediamo adesso il risultato della relazione creata direttamente in un preventivo che include un articolo incluso
nelle relazioni stabilite.

Mumero prey, Data Modificato il Ltente Skatus Documento
| | |20f02{2007 Il I | paLIoo O

ﬁ Dati Cliente Dettaglio Preventivo - l-}@- Dpzioni ]

Riga |[Qta Codice Descrizione Prezzo Prz.Ivato | Tot.ivato CIVA Locale O

E-Shop - Suggeriemento Articoli

& ¥, - B - =5 Listino [Pubblico | | coniva
Selezione Categoria (IS0 SN L=y [
Link Codice | Descrizione | Prezzo | D.Loc. | Cdc
/ # @ KR.FH POCHETTE PER ACCESSORI KRALM ROS5A 3,9 2 06
/ # @ KR.FL POCHETTE PER ACCESSORI KRALN BELU 9,9 2 10545
/ ¢ @ KR.FM POZHETTE PER ACCESSORI KRALN GRIGIA 9,9 2 867
/ # @ KR.F& FOLDER ERA&UM 12 ROS50 12,9 0 74
5/ # @ KR.FD FOLDER ERALM 154" ROSS0 12,9 0 169
/ # @ KR.FE FOLDER ERALIM 154" BLU 12,9 0 472
/ # @ KR.Fia FOLDER ERALM 15,4" GRIGIO 12,9 -1 417
/ # @ KR.FM FOLDER ERALM 13,3 GRIGIO 12,9 0 55
/ # @ KR.FP FOLDER ERAUM ROS50 13,3 12,9 0 442
Riga |Qta Codice . |Desd| v /- &l [¥R.FQ FOLDER KRALUM BLU 13,3 12,9 0 525
1 ~/ ¢ @ KR.BS BORSA KRALM EMTRY 24,9 0 -49
/ & @ KR.77 BORSA KRALMN MIMNI BAG 34,992 0 459
:|>&F|X| }| }| il:|=| 5 # [% KRBk BORSA KRAUM CALIFORMIA 39,995 2 0
L KR.AZ RiOR=A KR AL M FASY WTNF 44 . 9RF & 12A0
Stako : INSERIMENTO )
— - Articoli ; &0 Filkro disp. @ Tutti gli articali
D [ DSP o [C0HD ——————— — |

Facendo click sulla "lampadina" sopra al "Codice" oppure se previsto da "Setup" alla memorizzazione del
preventivo, viene visualizzata la seguente schermata contenente il risultato di tutti gli articoli relazionati a quelli
nel preventivo. E' possibile visualizzare la lista separata per categoria di appartenenza,



@ | ¥ - | E - | o= of | Listino |Pubblico =| W cniva
Selezione Cateqoria |F'.ntivirus j
Link Codice ggtégéepéapfepggﬁnTILl ezzo  |Dloc. |cde Cash ~
v Gi.63 (s 506 0 12 0 =
v 4 @ .09 Jgga 1 -4 0
,,/ a g@ Gk SWOSYMANTEC MAY 2007 UPG IT CD 39,954 -1 1303 ]
/ i g@ Gnll oW SYMANTEC MAY 2006 IT CD UPG 40,596 4 145 o
,,/ p @ BE. G WSV MAY 2007 IT + MIMIMOUSE ERALN OMA - 49,596 1] 1] 1]
.,/ ; é@ K. 10 SWSYMANTEC MNAY 2007 FULL IT CD 49,596 -1 1732 0
/ a ga [Crgc ] W SYMANTEC MIS 2006 EDU IT CD FULL 49,596 1] 1] 1]
/ i g@ G110 SWOSYMANTEC MAY 2005 IT CD FULL 50,904 ] 174 ]
/ i g@ Gnl3 W SYMANTEC MIS 2006 IT C0 UPG 50,904 1 a5 o
,,/ a f@ R 42 W SYMANTEC MRF 2006 IT 0 FULL a1 1] 7 1]
‘/ a g@ [ R-L oW SYM MaY FOR MAC 10,0 UPG IT CD 53,004 o o o
/ a ga Gk 16 W SYMANTEC MAY 2007 IT 3 USR UPG 59,955 -1 -29 1]
/ i g@ GG SWOAYMANTEC MAY 2006 2SR PACK IT CD UPG 50,9 ] ] ]
WS F- . JI="XT: S SYPMAMTEC MSW 200A TT C01IPG ] n 4 n b
< | >
Articoli ; &0 Filtra disp. : Tutti gli articali

e nel caso di inserimento di uno degli articoli ( click sulla "spunta" verde), tutti i simili, quelli cioé appartenenti
alla stessa categoria verranno automaticamente eliminati per semplificarne la visione.

Riga |Qta |Cu:u:|ice |Descrizione |Prezzo |Pr2.Ivato |Tot.ivato |C.I'u'.ﬂ. |ana|e |CDC |
1 & 1 03.HX ME HP PAVILION DY2164EA 32,5000 999,00 999,00 20 0 35
E-Shop - Suggeriemento Articoli |._| 'E|fg|
@ :‘(. ~ | B - | &= @ | Listino |Pubblica +| ¥ coniva
Selezi ™ Tutti gli articoli ateqarie j
Disponibili sul Py
Link Dispanibil in £0C izione |Prezzn |D.L|:||:. Cdc Cash
/ # Dispanibili sul B26 EAG KRAUR 15,4" BLU 49,596 a 576 u]
/ & @ ER.4Y KIWT Bdia KRALIN 15,4" VERDE 49,596 i] 297 0
/ # ga KR.SY KIWI BAG KRAUMN 15, 4"MARRCNE 49,596 a 191 1]
/ # ga KR.95 BORSA KRAUN MOTEBAG MAXT BLACK 49,992 1 192 1]
/ y ga KR.BC BORSE EUSIMNESS BAG KRALM 50,935 2 433 u]
v o0 B [krav COLOUR BAG 48H KRAUN 64,89 0 75 0
v 2 &P [krTR BUSINESS TROLLEY KRAUN 108,9% 0 128 0
/ # ga ES.06 SERVIZIOWIP CLASS - PC E ME ERAND 145,992 1] u] 1] |
Riga |Qta Ic
1
FE
| X 4] & —
hal| =
Skakta @ INSERIMENTO £ | >
_> Disp. / Articali : 80 Filtra disp. @ Tutti gli articoli

La lista prevede di filtrare gli articoli per disponibilita; inotre pud essere impostata per rimanere in trasparenza
sullo schermo.



